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Resumo:
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dos participantes do Il Abrapcorp 2009, o que é o projeto de Iniciacdo Cientifica
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Dra. Margarida Maria Krohling Kunsch. Pretende-se apresentar a metodologia do
trabalho de pesquisa, 0s objetivos principais do projeto, sua relevancia e contribuicéo
para a area de RelacGes Publicas e Comunicacdo Organizacional, as realizacdes ja
levadas a cabo neste projeto, assim como também uma analise parcial dos dados obtidos

até agora, sob uma perspectiva analitica e reflexiva.

Palavras-chave: Comunicacdo Organizacional; Relagdes Publicas; Iniciacdo Cientifica;

Dimens6es humana, instrumental e estratégica.

' Projeto de Iniciagdo Cientifica vinculado ao CNPq e & Escola de Comunicacdes e Artes da Universidade
de S&o Paulo.



Sumario:

I [0 0o o o TSSOSO 03
2. O PrOJEIO. ettt e 03
- Dimenses da comunicagdo organizacional.............c.ccocvvieiinnennne. 03
- Objetivos € Metodologia.........cccevveeeiieiieie e 05
- Relevancia e contribuicdes para 0 CENArio.........cccvvevvereiieerveriesnnenn, 06
3. REANZAGOES. ...ttt 07
4. Andlise de resultados parciais do Projeto..........ccocevrverererercnereneniens 08
5. Referéncias Bibliograficas..........cccccccevveiiiiiiiiieie e 15



1. Introducéo

As atividades de Relagbes Publicas estdo presentes nas mais variadas esferas da
sociedade, tais quais: entidades publicas, privadas, instituicbes em geral, todos os
setores da economia (prestacao de servicgos, terceiro setor, industrias dos mais diversos
segmentos, agronomia, comércio nacional e exterior, salude, dentre outros). Dada a vasta
gama de setores em que o profissional do mercado atual pode atuar, é necessario que o
mesmo esteja adaptado as mudancas que ocorrem nos cenarios, evoluindo juntamente
com a profissao.

Com o intuito de contribuir para a atualizacdo dos aspectos referentes a profissdo
no mercado, este artigo busca, por meio de uma andlise da produgdo académica nos
ultimos anos, oferecer uma breve analise referente a tendéncias observadas neste
campo, por meio dos resultados parciais obtidos até a presente etapa da pesquisa, para
que se ressalte a importancia de manter viva e forte essa alianga entre 0 mercado e a

academia.

2. O projeto

Dimens6es da comunicacéo organizacional

Para que seja possivel compreender o projeto, seus objetivos e a analise parcial
de dados, é necessario que primeiro se discorra sobre 0 que sdo as dimensfes humana,
instrumental e estratégica da comunicagdo organizacional®. Vale dizer antes que, com a
tematica de estudo do presente projeto de pesquisa, pretende-se contribuir para o avango
do campo cientifico e aplicado de comunica¢do organizacional no Brasil.

Em relacdo a dimensdo humana, pode-se dizer que ela se caracteriza por ser a
menos presente no cotidiano das organizagdes, sendo que a propria literatura dedicada a
Comunicacdo Organizacional ndo possui grande volume de livros/periodicos/artigos/etc
que tratem desta dimensao da comunicacgdo. Consequentemente, esta falta de abordagem

da dimensdo humana deixa de lado a possibilidade de contribuir para que a mesma

! Tais conceitos encontram-se na obra de Margarida M. Krohling Kunsch: Planejamento de relagdes
publicas na comunicagéo integrada. 4a. ed, 2003.



participe dos processos de administracdo da organizacdo, o que contribuiria para o
processo de alcance do sucesso comunicacional e dos negdcios. Esta dimensdo tem uma
perspectiva mais humanista e social, pois pretende, através de esfor¢os de comunicacgéo,
tratar tanto o publico interno como o externo como verdadeiros cidaddos, buscando
assegurar-lhes seus direitos humanos, como o direito a informagdo concreta e
verdadeira, & transparéncia e a ética organizacional, ao didlogo, ao suprimento das
necessidades dos publicos estratégicos, a comunicacdo de mdo dupla, etc. Esta
dimensdo com certeza é capaz de gerar resultados altamente positivos a instituicdo, pois
como se sabe, publicos satisfeitos e tratados com humanismo se fidelizam a marca.
Porém, o motivo de ndo ser dispensada a atencdo necessaria a esta dimensdo talvez
esteja atrelado ao fato de que seus resultados sdo obtidos a longo prazo, além do fato de
que a dimensdo humana exige um verdadeiro comprometimento por parte dos gestores
para gque seja colocada em pratica. Outra consequiéncia que a dimensdo humana é capaz
de gerar em uma organizacgdo é um ambiente propicio para relacionamentos

interpessoais realmente qualitativos nas relagdes cotidianas de trabalho.

Segundo Kunsch (2003), se a dimensdo humana é a menos presente no cotidiano
das organizacdes, podemos dizer que a dimensdo instrumental, pelo contréario, sempre
foi predominante no cenario. Segundo esta perspectiva, a comunicagdo é vista como
mera transmissdo de informacgbes, ou seja, a comunicacdo seria apenas um canal de
envio e recebimento de informacOes. Esta dimensdo, portanto, vé 0 processo
comunicativo de uma maneira limitada, pois ndo ha planejamento estratégico a respeito
das acBes de comunicacdo, mas somente uma utilizacdo operacional das mesmas.
Muitas vezes, se privilegia apenas a divulgacdo de noticias, em detrimento de haver
acOes comunicativas integradas e objetivadas num foco comum. A dimensdo
instrumental ndo vé os atos comunicativos como processos de interacdo humana e
organizacdo social, mas apenas como um instrumento que viabiliza a troca de

mensagens.

Com relacdo a dimensdo estratégica, pode-se dizer que esta tem ideais
justamente opostos aos da comunicagéo instrumental, pois nela a comunicagéo torna-se
um fator estratégico na gestdo na empresa, considerando, portanto, que é imprescindivel
tratd-la como elemento estratégico e como parte constituinte da administracdo geral para

gue se possa obter bons resultados nos negocios. Esta dimensdo tem ciéncia de que
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somente fazendo um uso estratégico e planejado da comunicacgéo € que se torna possivel
agregar valor & empresa e torna-la forte em seu ambiente mercadoldgico, alcan¢ando
objetivos a longo prazo. E, como se sabe, em um mercado cada vez mais competitivo,
complexo e exigente, s6 sobrevivem aquelas organizacdes que conseguem bem se
adaptar a esta nova realidade, através de estratégias de posicionamento e da
administracdo do relacionamento com seus publicos-alvos, processos 0s quais
imprescindivelmente passam pela comunicacdo. A dimensdo estratégica, portanto, se
preocupard em nao desenvolver acdes isoladas de comunicacdo (de nivel meramente
tatico), a fim de desenvolver acbGes de nivel estratégico que sejam adequadas ao

ambiente e as necessidades dos publicos.

Portanto, o que se tem como ideal é que uma organizacao possa aliar a dimensao

estratégica a dimensao humana, para que possa se desenvolver e obter 0 sucesso.

Objetivos e metodologia do projeto

O projeto visa descobrir como as dimensfes humana, instrumental e estratégica
estdo presentes nas praticas cotidianas da comunicacdo nas organizagdes. O estudo é
realizado por meio da observacdo analitico-reflexiva de dados qualitativos e
quantitativos. Tais dados sdo provenientes de uma ampla pesquisa bibliogréafica da
literatura da area, somada a pesquisa de periddicos relacionados, e ainda, por meio da
organizacdo e analise de um banco de dados das teses e dissertacdes ligadas ao tema,

produzidas nas ultimas décadas, que esta sendo estruturado com atualiza¢es constantes.

E relevante salientar que junto com a consulta da bibliografia para
aprofundamento de conhecimentos sobre o tema, se realiza um recorte dos livros de
comunicagdo organizacional no periodo de publicacdo entre 1979 a 2009, com objetivo
de verificar se as trés dimensdes, humana, instrumental e estratégica, estdo presentes no
pensamento dos autores, levando em conta na analise os fatores sociais, econdmicos e

politicos como possiveis catalisadores de mudangas nesse pensamento.

Além da pesquisa tedrica, desenvolve-se uma pesquisa de campo sobre o objeto,
por meio de entrevistas com executivos, questionario para organizacoes selecionadas e

andlise dos portais corporativos da amostra. A finalidade é tornar esse estudo aplicado



uma fonte de dados para as conclusdes finais a respeito de como a area de Relacdes

Publicas e comunicagdo organizacional tem se desenvolvido.

Pretende-se, portanto, diagnosticar os enfoques predominantes no pensamento dos
autores nacionais, e identificar qual é a situacdo da comunicacdo organizacional no
Brasil predominantemente, verificando como as trés dimensbes estdo situadas no
contexto da comunicacdo organizacional hoje, nas praticas cotidianas das organizacoes,

e quais foram as principais mudancas desde a década de 1970.

Relevancia e contribuicGes para o cenario

A partir dos pontos explicitados, pode-se notar que o presente projeto tem uma
grande relevancia para a comunicacao, pois a pesquisa realizada dara subsidios para que
importantes conclusdes sobre a area de Relacdes Publicas e Comunicacdo

Organizacional possam ser tomadas.

Os resultados da pesquisa poderdo apontar tendéncias neste campo, destacando
quais temas vém sendo gradativamente mais abordados - ou quais tém aparecido com
menos freqiiéncia ao longo do tempo, ou, ainda, analisar qual tem sido o espaco
ocupado pelos temas que relacionam a Comunicacdo Organizacional e/ou RelacGes
Publicas as novas tecnologias, as novas situac6es politicas e histéricas, aos paradigmas

atuais, e diversos outros possiveis apontamentos.

Os resultados da pesquisa de Iniciacdo Cientifica permitem que seja feita uma
analise que compare, de um lado, os temas gerais abordados nas teses, dissertacGes,
livros e publicacdes do periodo determinado (década de 70 até os dias atuais),
apontando a presenca ou ndo das dimensdes humana, estratégica e instrumental nos
temas destes documentos e destas publicacdes e, de outro lado, as mudancas sociais,
historicas, politicas, econdmicas e tecnoldgicas ocorridas na sociedade brasileira neste
mesmo periodo. Desta maneira, serd possivel deduzir como as mudancas na sociedade
afetaram os estudos em Relagdes Publicas e Comunicacdo Organizacional, valendo
observar que, como o periodo considerado é bastante extenso, concluses bastante

plausiveis poderdo ser ressaltadas.



Ainda, sera possivel ter em méos um grafico de dados pioneiros, que indicara a
evolucdo da presenca de cada dimensdo da Comunicagdo Organizacional nas teses,
dissertaces, livros e periddicos ao longo das décadas analisadas, identificando qual é a
dimensdo predominante nos principais cenarios hoje, qual delas ¢ a dimensdao mais
abordada nos registros pesquisados e indexados. Através de dados demonstrados por
meio de andlise critica e resultados praticos, é possivel que o estudo possa contribuir
para a defesa da importancia da comunicacdo humana em ambito organizacional para
melhorias na qualidade de vida do trabalhador em meio a ambientes competitivos, cada
vez mais complexos e, por vezes, problematicos. Dai outro ponto que reforca a
relevancia da pesquisa realizada neste projeto de Iniciacdo Cientifica para a area da

comunicagdo de modo geral.

3. Realizagoes

O projeto foi desenvolvido sob formato de equipe, dividida por duplas de
orientandas para cada etapa. Durante a etapa inicial foram realizados estudos da
bibliografia brasileira de Rela¢bes Publicass‘Comunicacdo Organizacional, bem como
consultas a revistas cientificas e outros periddicos que apresentassem material
relacionado ao tema. Foram feitos levantamentos e atualizagdes para a estruturagdo do
banco de dados de teses e dissertacOes, que seriam analisadas posteriormente, em
relacdo as dimensdes que regem o tema do projeto. Os estudos e leituras possibilitaram
a realizacdo de pesquisas extensivas, resultando em dois artigos cientificos® produzidos

a partir dos materiais de investigacao da pesquisa.

A segunda etapa apresenta o presente trabalho como forma de divulgacdo do
estudo que vém sendo desenvolvido e visa analisar os resultados que podem ser
observados até o presente momento, ponderando tendéncias entre 0s autores,

principalmente em teses, dissertaces e artigos cientificos presentes em periddicos (ja

> SANT’ANNA, Isabella. A comunicacdo institucional nos websites corporativos: um estudo

exploratorio. 2008.
FERNANDES, Natalia. Um olhar sobre os 17 anos da Revista Comunicagdo Empresarial. 2008.
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que este dltimo material estdo mais sujeitos a denunciar as pequenas mudancas e

novidades no campo devido ao volume grande de publicagdes por ano).

As atualizagdes no banco de dados, nas leituras de periodicos e livros recém
publicados ja demonstram certas tendéncias nos assuntos mais tratados, demonstrando
alguns pontos acerca das dimensdes em andlise e, inclusive, apresentando novas
possibilidades de perspectiva para essa avaliacdo da comunicacdo organizacional. Tais
pontos serdo comentados a seguir, durante a andlise que se fez com os resultados
parciais do projeto. O projeto abriga um levantamento de dados gerais desde a decada
de 1970, porém, para uma analise parcial reduziu-se a amostra para a observacéo de
tendéncias observadas nos ultimos anos, com intuito de ndo comprometer a analise final
e global em relacdo ao tema, que entdo contara com mais informacgoes, provenientes da
combinacdo dos estudos tedricos e andlises parciais somados ao estudo aplicado

(pesquisa de campo).

4. Analise de resultados parciais do projeto

Como explicitado anteriormente, esta producdo pretende realizar uma analise
parcial dos dados coletados até o presente momento no projeto de Iniciacdo Cientifica
em questdo neste trabalho. Como se sabe, 0 banco de dados coletados ao longo deste
projeto inclui publicacBes académicas de teses e dissertagcdes, livros e periddicos
institucionais publicados desde a década de 70 até os dias atuais, que tratem do tema de
Relacdes Publicas e/ou Comunicacdo Organizacional (trata-se de um banco de dados
que inclui milhares de documentos). Visto que a andlise total de todos estes itens ainda
estd para ser feita, buscou-se, neste texto, recolher uma amostra menor de documentos,
com a finalidade de realizar uma analise parcial de resultados. Apesar de se tratar de um
estudo exploratorio parcial, os resultados aqui indicados poderdo prever os resultados
que serdo obtidos ao final deste projeto de Iniciagdo Cientifica, quando de fato todos os
dados forem apurados. Assim, a amostra escolhida para esta analise parcial incluiu
teses e dissertaces cujo tema fosse relacionado Relag¢fes Publicas e/ou Comunicagao
Organizacional e que produzidas entre 2006 e 2009, em programas de pos-graduagéo de

comunicagdo em institui¢ces de ensino superior de todo Brasil.



A partir desta amostra coletada, os dados foram divididos em dois nichos
principais: dissertagOes e teses. A partir dessa divisdo, submeteu-se estes dois nichos a
uma analise que buscava coletar dados sobre: presenca das dimenses da comunicagdo
investigadas no presente projeto (dimensdo instrumental, estratégica e humana);
presenca de aspectos da Comunicacdo Integrada, e ainda, a incidéncia de novas
tendéncias da comunicagdo nos temas analisados.

A idéia inicial compreendia apenas a andlise das trés dimensdes da comunicagao
nas produc¢des em questdo, de modo quantitativo (verificando, em porcentagem, qual era
a intensidade de aparicdo de cada dimensdo). Porém, como as constatacBes iniciais
mostravam que a dimensdo estratégica é amplamente predominante, tanto em
mestrados, quanto em doutorados, era apontada a necessidade de envolver no estudo
outros parametros de analise, além destes ja previamente estabelecidos, a fim de que os
resultados obtidos tivessem uma maior profundidade critico-analitica. Portanto,
escolheu-se, como um segundo parametro de andlise, os aspectos da Comunicagao
Integrada, visto que este tema esté intrinsecamente relacionado as dimensdes estratégica
e humana. E relevante salientar que o conceito de Comunicacdo Integrada engloba a
nocdo de que deve haver conectividade entre quatro areas comunicativas fundamentais
de uma organizacdo: comunicagdo administrativa; comunicacdo institucional;
comunicacdo interna e comunicacdo mercadoldgica.

Tomando como ponto de partida os resultados do primeiro parametro, referente

as dimensdes da comunicacao, foram obtidos os seguintes percentuais e graficos de

aparicao:

DISSERTACOES Resultado TESES Resultado
Dimensao Estratégica 67,3% Dimenséao Estratégica 79%
Dimensdo Humana 5,2% Dimensdo Humana 5,3%
Dimensao Estratégica e Dimensao Estratégica e
Humana 27,% Humana 10,4%
Dimens&o Instrumental 0% Dimens&o Instrumental 5,3%



Porcentagem das Dimensdes - DISSERTACOES Porcentagem das Dimens@es - TESES

@ Dimens&o Estratégica O Dimenséo Estratégica

B Dimensdo Humana B Dimensao Humana

O Dimensé&o Estratégica e O Dimens&o Estratégica e
Humana Humana

O Dimenséo Instrumental O Dimensao Instrumental

Esta analise foi feita com base nos titulos e resumos das producdes, a fim de
indicar qual dimensdo era a predominante naquele trabalho em especifico. Vale
comentar que, como as dimensdes humana e estratégica ndo sdo exclusivas
(diferentemente da instrumental e da estratégica, por exemplo, que sdo simultaneamente
exclusivas), algumas teses e/ou dissertacGes foram classificadas como abordadoras
destas duas dimensdes simultaneamente, as quais, inclusive, mostraram um percentual
de aparicdo bastante significativo, finando em segundo lugar, logo apés a dimenséao
estratégica.

Ainda, a partir dos dados acima, fica constatado que a dimensao instrumental ja
ndo predomina mais no campo da producdo académica da area de Rela¢Bes Publicas e
Comunicacdo Organizacional. Por mais que exista ainda a possibilidade de que a
dimensdo instrumental se faca presente com relativa intensidade no cotidiano de muitas
organizagOes, é interessante ressaltar que, pelo menos nas producBes académicas, ela
perdeu forcas. Observou-se que nos Gltimos anos houve um aumento da conscientizacao
sobre a importancia de haver uma comunicacdo estratégica de modo geral, o que se
refletiu sobre os temas das publicacdes de teses e dissertacdes.

Em parte, esta afirmacdo se deve ao fato de que as diversas mudancas socio-
econdmicas no mundo provocam a necessidade da adogdo de posturas estratégicas por
parte das organizages. O aumento da competitividade no mercado, 0 consequente
aumento do risco de sofrer crises, e ainda, o crescente nivel critico e de exigéncia dos
stakeholders fizeram com que as organizagcdes percebessem que, se quisessem
sobreviver e obter o sucesso em seu meio ambiente, precisariam dar um tratamento

bastante estratégico a comunicacdo, e que a presenca da comunicacdo instrumental
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poderia leva-las a derrota. Por ter a dimensdo estratégica se tornado tdo imprescindivel
neste ambiente competitivo, é que se pode explicar os percentuais enormes de apari¢do
da mesma nas teses e dissertacdes consideradas (89,4% e 94,8%, respectivamente —
incluindo ai as que aparecem em dimensdes estratégica e humana simultaneamente).

A dimensdo humana, da qual antes nem se ouvia falar, vem ganhando seu espaco
constantemente, e isto ocorreu como uma decorréncia do desenvolvimento da dimenséo
estratégica, visto que elas estdo em muito atreladas (o que se comprova pelo fato de que
muitas teses e dissertaches, dentro da amostra utilizada, abordam as duas
simultaneamente). Esta dimensdo ainda € uma tendéncia, que se acentua, mas que ainda
ndo se solidificou de fato. Ha ainda muito distanciamento com relacdo a dimensao
humana no cotidiano das organizagdes, pois, como dito anteriormente, os reflexos desta
dimensdo sobre 0 sucesso da organizacdo sdo percebidos a longo prazo, e também
porque é necessario haver um comprometimento verdadeiro por parte dos gestores para
gque a mesma possa ser colocada em pratica. Porém os resultados apontados nesta
pesquisa sdo bastante otimistas, pois o percentual de aparicdo desta dimensdo nas
producBes académicas é bastante significativo (15,7% em teses e 32,7% em
dissertagdes), indicando que talvez, em breve, este mesmo percentual passe a estar
presente ndo sO na academia, mas também no cotidiano das instituicdes. Este estudo

pdde apontar, entdo, uma possivel predicdo sobre a realidade futura das organizacdes.

Posteriormente, foram também quantificados os percentuais de aparicdo dos
elementos que compdem a Comunicacdo Integrada, porém desta vez com uma pequena
diferenca com relacdo a quantificacdo de dados anterior: uma tese ou dissertacdo pbde
ser contada mais de uma vez, caso fosse julgado que seu conteldo contemplasse mais

de uma esfera da Comunicacéo Integrada. Os resultados seguem abaixo:

TESES Resultado DISSERTACOES Resultado
Comunicagéo Institucional 47,5% Comunicagao Institucional 39,6%
Comunicagao Administrativa 21% Comunicagdo Administrativa 20,8%
Comunicagéo Mercadolégica 10,5% Comunicagéo Mercadoldgica 26,4%
Comunicag&o Interna 21% Comunicag&o Interna 13,2%
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Porcentagem da Comunicacgéo Integrada - Porcentagem da Comunicacao Integrada - TESES
DISSERTACOES

. . O Comunicagéo Institucional
@ Comunicacéo Institucional

B Comunicacao

@ Comunicagao Administrativa

Administrativa
O Comunicagéo

O L P
Comunicagao Mercadoldgica

Mercadolégica

0O Comunicag&o Interna 0 Comunicagao Interna

Os resultados obtidos nesta Gltima analise sdo bastante interessantes, visto que a
comunicacdo institucional, que é a mais diretamente ligada a area de Relagdes Publicas,
foi a que teve um percentual de apari¢do maior, tanto nas teses quanto nas dissertagoes.
Fora isto, é possivel afirmar que hd um certo equilibrio entre a apari¢cdo da comunicacao
administrativa e da mercadologica pois, realizando uma média de seus percentuais
encontrados em teses e dissertacdes, a comunicacdo mercadoldgica aparece com uma
média de 20,9% e a comunicacdo mercadolégica com uma média de 18,5%. J& a
comunicagdo interna, que inclusive em muito dialoga com a dimensdo humana da

comunicacdo, é a que tem o0 menor percentual de aparigéo.

Com relacdo a um possivel estabelecimento de relacBes entre os dois parametros
até aqui observados, é possivel ponderar que, em casos como o da area de recursos
humanos, por exemplo, os conceitos das dimensdes da comunicacdo e o0s da
Comunicacdo Integrada se fundem, ja que os aspectos humanos relacionados
diretamente a comunicacdo interna e o0s aspectos da dimensdo estratégica sao
encontrados, simultaneamente, na gestdo de pessoas, quando realizada de modo
realmente planejado e l6gico. Naturalmente, ha diversos outros temas encontrados na
teses e dissertaches que em muito dialogam com ambos dois parametros de anélise,
como por exemplo a gestdo de marca e imagem, que trata da comunicagéo institucional
e a0 mesmo tempo é uma dimensdo indiscutivelmente estratégica, outro exemplo é o
marketing social, que trata tanto da dimenséo estratégica e quanto humana e ao mesmo
tempo fala de comunicagdo mercadologica e institucional, e assim h& outras infinitas

possibilidades de estabelecimento de interlocucdo entre os dois parametros.
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Outra questdo a se ressaltar neste momento € que, enquanto as analises acima
concluidas eram realizadas, pode-se observar dois temas que configuram-se como atuais
tendéncias no cenéario da area de Relagfes Publicas e Comunicagdo Organizacional.
Tais tendéncias dizem respeito a crescente discussdao que envolve, de um lado, a
Sustentabilidade social e ambiental, e de outro, as novas tecnologias e midias
vinculadas as estratégias de comunicagdo. Assim, determinou-se a inclusdo destes dois
novos temas nesta analise quantitativa e qualitativa, a fim de se poder demonstrar o
quanto estas novas tendéncias tém tido um espaco importante nas producdes de teses e
dissertagdes da area.

Tém-se o seguinte gréafico geral das tendéncias observadas:

Porcentagem de tendéncias observadas

@ Sustentabilidade

B Novas Tecnhologias

E interessante notar que a distribuicdo dos temas na amostra coletada entre as
tendéncias da sustentabilidade e das novas tecnologias foi equitativa, demonstrando que
os dois temas tém recebido igual importancia no contexto das publicacGes académicas.
Estas duas tendéncias em muito tém cercado as discussdes da area de Comunicacao
Organizacional e Relag¢Bes Publicas, pois as atuais conjunturas da sociedade tornaram
estes assuntos indiscutiveis no contexto das organizacGes. Se, por um lado, as novas
tecnologias tém influenciado o cotidiano das empresas e mudado de forma bastante
significante a sua interacdo com os publicos estratégicos, por outro, uma organizacdo ja
ndo pode mais se manter neutra frente a questdes de responsabilidade social e
ambiental. Dai o grande tratamento que vém sendo dado a estes dois objetos em teses e
dissertagdes.

Atraveés destas constatacfes de tendéncias tanto académicas quanto
mercadologicas, foi possivel notar claramente o fato de que quando ha um intercambio
entre estas duas esferas, surge a possibilidade de um maior desenvolvimento dos

conhecimentos da area de RelagGes Publicas e Comunicagdo Organizacional, integrando
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as técnicas e a teoria de modo dinamico e proveitoso. Dai outro mérito do presente
projeto de estudo exploratorio: foi capaz de unir tanto a area mercadoldgica quanto a
académica, construindo significativas colaboracOes para a rea.

Conclui-se, portanto, em um balanco geral, que dois parametros surgem da
academia e partem para o cotidiano das organizacbes, que sdo: aspectos da
Comunicacdo Integrada, e as nocGes relativas as dimensbes da comunicagéo, visto que
primeiro estes conceitos foram estabelecidos por autores consagrados e, posteriormente,
passaram a ser utilizados com sua nomenclatura especifica e aplicados nos cotidianos de
organizacgOes. E, por outro lado, ha duas tendéncias que partem da préatica de gestdo da
comunicacdo das organizagOes e atingem a esfera académica, que sdo as novas
tendéncias analisadas, de sustentabilidade e novas tecnologias, pois ambas
primeiramente se configuraram como realidade na sociedade moderna, e, somente
depois de constatada a necessidade de aplicacdo destes assuntos a area de Comunicacgéo
Organizacional e Relagdes Publicas, é que passou a surgir producdes académicas que
tratassem destes temas.

Todo este intercdmbio entre parametros (Comunicacdo Integrada e dimens@es da
comunicacdo) e entre a area académica e mercadologica, aliados aos resultados
apresentados no presente documento, em muito podem contribuir para que haja um
aprofundamento de conceitos e desenvolvimento tedrico e préatico da atividade

profissional d Relacdes Publicas.
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